Д О Г О В О Р  №____

агентский о продаже туристских продуктов

 г. Санкт-Петербург                                                                                                                 «__» __________ 2011 года  

Общество с ограниченной ответственностью «ОЛТУРС», реестровый номер №001748 серия МТ3 в Едином федеральном реестре туроператоров, именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора Сорокиной И.В., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________, именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице __________________________________, действующего на основании Устава, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1 1.1. Турагент обязуется по поручению Туроператора от своего имени и за вознаграждение от Туроператора осуществлять реализацию туристического продукта, сформированного Туроператором.

	1
	Маршрут
	 

	2
	Отель
	

	3
	Питание
	

	4
	Начало тура
	

	5
	Окончание тура
	

	6
	Размещение
	

	7
	Авиаперелет
	

	8
	Трансфер
	

	9
	Медстраховка /

От невыезда
	

	10
	Виза
	

	10.1
	Свидетельство о рождении, доверенность от родителя
	

	11
	Полная стоимость тура
	

	11.1
	1 оплата тура, дата
	

	11.2
	2 оплата тура, дата
	


1.2. Туристы, совершающие путешествие на условиях настоящего Договора:

	гражданство
	Фамилия*
	Имя*
	Дата

рождения*
	Номер

паспорта*
	Дата выдачи паспорта*
	Дата окончания действия паспорта*

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


1.3. Контактные телефоны ______________________________________________________________________ 

2. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

1 2.1. В соответствии со ст.1 Федерального закона Р.Ф. №132 от 24 ноября 1996 года «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Федерального закона Р.Ф. №12 от 5 февраля 2007 года «О внесении изменений в федеральный закон об основах туристской деятельности в Российской Федерации», в настоящем договоре используются понятия – турист, туристский продукт, туристская путевка и другие термины и понятия;

2 2.2. Туроператор предоставляет Турагенту для дальнейшей реализации туристам или иным заказчикам туристские продукты, которые в зависимости от конкретных условий могут включать в себя: услуги трансфера, размещение в стране пребывания, питание, услуги авиаперевозчика и иные виды перевозки, экскурсионное обслуживание, посещение культурно-развлекательных и спортивных мероприятий, услуги переводчиков, услуги инструкторов и специалистов и другие услуги по запросу Турагента;

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА

1 3.1. Туроператор несет ответственность перед Турагентом в соответствии с действующим законодательством Р.Ф. за неисполнение или не надлежащее исполнение обязательств по настоящему договору;

2 3.2. Туроператор обязан предоставить Турагенту туристский продукт в соответствии с заявкой присланной Турагентом;

3 3.3. В случае невозможности подтверждения заявки на бронирование, в течении 48 часов информировать Турагента о причинах , а так же предложить альтернативные варианты туристских продуктов;

4 3.4. По требованию Турагента предоставляет информацию, необходимую для исполнения обязательств по настоящему договору. В том числе информацию о перечне документов, необходимых для оформления въездных виз, о времени и месте сбора группы, расписания авиарейсов, потребительских свойствах туристского продукта;

5 3.5. Туроператор дополнительно обеспечивает Турагента необходимыми каталогами, буклетами, ценовыми приложениями и другими информационными материалами по представляемому туристскому продукту;

6 3.6. Туроператор не информирует Турагента о правилах и законах действующего Российского законодательства, а так же об изменениях действующего законодательства Р.Ф.;

7 3.7. Туроператор имеет право:

3.7.1 В случае существенных изменений ст.9.1 обстоятельств, которые могут повлечь к увеличению стоимости туристского продукта указанного в заказе, Туроператор может без согласия Турагента (при обязательном письменном уведомлении) увеличить стоимость забронированного туристского продукта; 

3.7.2  С согласия Турагента производить замену забронированных и подтвержденных услуг с сохранением классных услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением аналогичных услуг  более высокого класса без дополнительной оплаты;

3.7.3 При неисполнении Турагентом денежных обязательств, предусмотренных настоящим договором, Туроператор в одностороннем порядке без предварительного уведомления Турагента, имеет право отказать в предоставлении забронированного и/или изменить его потребительские свойства и/или приостановить оказание услуг, предусмотренным заказом. Понесенные Турагентом убытки Туроператором не возмещаются, и Турагент несет по ним самостоятельную ответственность;

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРАГЕНТА

1 4.1. Турагент реализует туристский продукт Туроператора туристам на основании договора, заключаемого в письменной форме;

2 4.2. Порядок бронирования у Туроператора:

4.2.1 Турагент направляет письменную заявку на бронирование, в которой полностью указывает услуги заказываемые туристом. Заявка должна содержать подпись с указанием ответственного лица со стороны Турагента;

4.2.2 В заявке Турагент указывает: фамилии и имена туристов согласно их написанию в загранпаспортах, их пол, даты рождения, номер и дату выдачи загранпаспорта, гражданство, маршрут путешествия, дату его начала и окончания, вид перевозки, название и категория отеля и иного места размещения туристов, вид питания, страховки, количество и возраст детей до 12 лет, иные условия и сведения имеющие отношения к Туристскому продукту;

4.3 Турагент обязан:

4.3.1 Предоставить Туроператору в установленный срок необходимые сведения и документы для оформления забронированного туристского продукта в соответствии с заказом, а так же проверить достоверность предоставляемой информации, действительность загранпаспортов туристов и иных документов;

4.3.2 В течении 24 часов с момента получения извещения от Туроператора об изменении условий путешествия информировать последнего о подтверждении туристского продукта с изменениями или об отказа от такого туристского продукта;

4.3.3 Информировать туриста о страховке от невыезда и других видах страхования;

4.3.4 В установленный срок получать у Туроператора проездные документы, информационные листы, паспорта и иные документы;

4.3.5 Информировать туристов о правилах прибытия в аэропорты отправления;

4.3.6 Информировать туристов об изменении вносимых Туроператором в программу туристов;

4.3.7 Производить оплату за туристский продукт в соответствии со ст.5 настоящего Договора;

4.3.8 При аннулировании заявки туриста своевременно сообщать о данном событии Туроператору посредством факсимильной либо иной связи с указанием ответственного лица и его контактного телефона;

4.3.9 Информировать туристов о порядке пересечения границы Р.Ф., необходимых документах и правилах пересечения границы с несовершеннолетними детьми;

4.3.10 Информировать туристов об обязанности соблюдать законы и обычаи страны пребывания, правилах проживания, соблюдении указаний руководителя группы или представителя Туроператора в стране пребывания;

4.3.11 Информировать туристов о необходимости прохождения медицинской профилактики;

4.3.12 Информировать туриста о месте нахождения, адресах и номерах контактных телефонов дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации в стране пребывания;

4.3.13 Информировать туриста о порядке и сроках предъявления претензии к Туроператору;

4.3.14 Информировать туриста о возможности, в случае отказа Туроператора возместить реальный вред обратиться для его возмещения напрямую к организации предоставившей Туроператору страховые гарантии.

3 4.4. В случае самостоятельного увеличения стоимости туристического продукта в сторону увеличения, Турагент несет имущественную ответственность перед туристами по претензии последних, связанных с увеличением цены туристского продукта;

4 4.5. Турагент реализует туристские продукты на основе заключения сделок. Все права и обязанности по сделке заключенной Турагентом возникают непосредственно у него.

5. СТОИМОСТЬ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

1 5.1. Стоимость туристских продуктов, предоставляемых Туроператором по настоящему        Договору определяется на основании цен и тарифов установленных в ценовых приложениях, спецификациях, соглашениях о ценах и тарифах и других ценовых документах., а так же может устанавливаться Туроператором по согласованию с Турагентом;

2 5.2. Стоимость туристского продукта может выражаться в иностранной валюте, но оплата происходит в рублях путем перерасчета соответствующей валюты по курсу Центрального банка Российской Федерации  на день оплаты + 2%;

3 5.3. Туроператор с момента подтверждения заявки Турагента выставляет счет, на оплату стоимости подтвержденного туристского продукта включая агентское вознаграждение;

4 5.4. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет Туроператора или поступления их в его кассу;

5 5.5. В случае не поступления денежных средств на расчетный счет или кассу Туроператора наступают последствия предусмотренные п. 3.7.3;

6 5.6. При отказе Турагента от туристского продукта, Туроператор возвращает Турагенту его стоимость, взыскав неустойку, предусмотренную ст.6 настоящего договора.

6. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

1 6.1. Изменения и дополнения в заказ производятся Турагентом в письменной форме, не соблюдение письменной формы влечет недействительность изменений. В случае отсутствия согласия Туроператора такие изменения и дополнения расцениваются как отказ от забронированного и подтвержденного туристского продукта и влекут аннуляцию последнего в соответствии с настоящим договором;

2 6.2. В случае отказа Турагента от забронированного и подтвержденного туристского продукта, последний (Турагент) обязан уплатить Туроператору фактически понесенные затраты по формированию туристического продукта;

3 6.3. Стоимость страховки, консульских и других видов сборов при аннуляции туристского продукта возврату не подлежат;

4 6.4. Возврат денежных средств за авиабилет на регулярных рейсах осуществляется по правилам авиаперевозчика. На чартерных рейсах не производиться, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон, совершенным в письменной форме.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

1 7.1. Туроператор несет ответственность за реализацию туристского продукта с момента выдачи туристу турпутевки или иных документов подтверждающих туристский продукт;

2 7.2. Туроператор в соответствии с федеральными законами Р.Ф. не несет ответственность перед туристами за действия, либо бездействие перевозчиков и страховщиков;

3 7.3. В случае просрочки исполнения обязательств по оплате туристского продукта Турагент уплачивает неустойку в размере 0,1% общей стоимости туристского продукта за каждый день просрочки;

4 7.4. За изменение фамилий и иных паспортных данных туристов, перевыписку авиабилетов на чартерные перевозки, исправление неточностей в записях по вине Турагента, последний выплачивает Туроператору штраф в размере 700(семьсот) рублей; 

5 7.5. При авиаперевозке ответственность в отношении каждого туриста и его багажа несет авиаперевозчик;

6 7.6. Туроператор не несет ответственности при невыдаче визы необходимой для въезда в планируемую страну, либо её несвоевременной выдаче;

7 7.7. Туроператор не несет ответственности при нарушении туристом Турагента таможенных и пограничных правил проезда и провоза багажа;

8 7.8. Туроператор не несет ответственности за отказ туристом Турагента от части, либо всех услуг входящих в состав туристического продукта предусмотренных заказом, а так же за самовольное изменение маршрута или не соблюдении правил группового прохождения маршрута;

9 7.9. В случае возникновения страхового медицинского случая ответственность перед туристом несет страховая компания. 

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

1 8.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего договора, подлежат рассмотрению в арбитражном суде г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области, с соблюдением обязательного досудебного порядка установленного арбитражно-процессуальным кодексом Р.Ф.;

2 8.2. В случае возникновения претензий со стороны туристов Турагента во время путешествия последние обязаны обратиться к представителю принимающей стороны либо связаться путем телефонной связи с Туроператором по телефону +7 921 9790750, для устранения возникших недостатков. Турагент обязан проинформировать Туроператора о возникновении нарушений по настоящему договору в письменной форме сразу, как ему стало известно о таковых;

3 8.3. Если нарушения не были устранены в турпутешествии, то туристы Турагента могут предъявить претензии к Туроператору в письменной форме в течении 15 дней с момента окончания турпутешествия. Туроператор обязан в 10 дневный срок рассмотреть претензию и удовлетворить либо дать мотивированный ответ по ней;

4 8.4. В случае отказа по удовлетворению претензии туристы Турагента, при наличии вступившего в законныю силу судебного решения о возмещении ущерба, вправе обратиться напрямую к организации предоставившей страховые гарантии – страховая компания ООО "Группа Ренессанс Страхование" (Договор № 001748 от 1 июня 2010 действует до 31 мая 2011). К письменному требованию обязательно прилагаются: копия документа удостоверяющего личность, копию договора(с предъявлением оригинала), копию судебного решения вступившего в законную силу.    

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

1 9.1. К существенными изменениями обстоятельств по данному договору Стороны относят, резкое (более 5%) изменение курса валют установленных Центральным банком Российской Федерации, введение новых налогов, сборов и других платежей влияющих на стоимость туристического продукта;

2 9.2. Стороны договорились, что обстоятельствами непреодолимой силы по данному договору будут стихийные бедствия, изменение политических и экономических ситуаций в стране, изменения миграционной политики, пожары, военные действия, террористические акты, забастовки, стихийные бедствия и другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон;

3 9.3.  В случае наступления таких обстоятельств, сторона узнавшая об них первой, уведомляет другую сторону в течении 24 часов, в письменной форме, не соблюдение этого лишает сторону права в дальнейшем ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

1      10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует  до конца 2011 года;

     10.2. Договор,  может быть, расторгнут досрочно по инициативе любой из Сторон с предупреждением другой Стороны за 10 дней;

      10.3.  Если по истечении срока  действия Договора ни одна из Сторон не заявит о его прекращении, Договор считается пролонгированным на неопределенный срок, однако каждая из Сторон вправе прекратить его действие, предупредив другую Сторону за 10 дней.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1 11.1. К правоотношениям сторон по настоящему договору применяется действующее законодательство Российской Федерации;

2 11.2. С момента подписания настоящего договора все предшествующие соглашения теряют силу;

3 11.3. Любые изменения и дополнения действительны с соблюдением письменной формы и подписанием их надлежащими лицами;

4 11.4. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия на то другой стороны, за исключением случаев прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации;

5 11.5. Настоящий договор составлен на русском языке на 5 листах в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному для каждой из сторон.

12.  РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Туроператор

ООО «Олтурс» 

Местонахождение СПб , 191028

Ул.Кирочная  дом 12 оф 21 

Тел/факс +7 8122728037

Тел  +7 812 4010140

ОАО «Балтинвестбанк»

г.Санкт-Петербург

р/с 40702810200000015190 

к/с 30101810500000000705 

ИНН 4720016989 БИК 044030705 

ОКОНХ 91620  

alltoursspb@mail.ru,

irina@alltoursspb.ru
 www.alltoursspb.ru   

www.alltrs.spb.ru


	Турагент

________________________________________                                                           

Адрес юридический: ________________________________________    

Адрес фактический:

________________________________________                             

Тел./факс _________________________________

ИНН _____________  КПП _____________________

Р/счет ______________________________________

К/счет_______________________________________

БИК ________________________________________


Туроператор                                                                                                       Турагент            

Генеральный директор_______________Сорокина И.В.                          _________________________

Термины, используемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным Законом Р.Ф. «Об основах туристской деятельности в Р.Ф.», Гражданским кодексом Р.Ф. и иными законами и подзаконными актами регулирующих туристскую деятельность в Российской Федерации.

М.П.                      
Туроператор                                                                                                       Турагент            

Генеральный директор_______________Сорокина И.В.                          _________________________

Термины, используемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным Законом Р.Ф. «Об основах туристской деятельности в Р.Ф.», Гражданским кодексом Р.Ф. и иными законами и подзаконными актами регулирующих туристскую деятельность в Российской Федерации.

М.П.                                                                                                                                                                                              М.П.


